@ Strikamerki

Vidskiptaskilmalar Strikamerkis

1. Inngangur
Hér a eftir fara almennir vidskiptaskilmalar Strikamerkis sem skulu gilda um 6ll vidskipti Strikamerkis
vio vidskiptavini félagsins nema um annad sé samid.

Strikamerki askilur sér einhlida rétt til ad breyta vidskiptaskilmalum pessum og verda breytingar
tilkynntar med 30 daga fyrirvara a vefsidu félagsins, www.strikamerki.is.

Vidskiptaskilmalar pessir taka gildi 1.2.2018.

2. Gildissvid
Undir vidskiptaskilmala pessa falla 6ll vidskipti, tilbod og samningar Strikamerkis vid vidskiptavini um
kaup 4 voru og pjonustu. Vidskiptaskilmalarnir eru 6fravikjanlegir og gilda um 6ll pau atridi sem fram
i peim koma nema sérstaklega sé um annad samid med skriflegum haetti.

Skulu allar breytingar @ samningsskjolum vera skriflegar og undirritadar.

Um kaup einstaklinga utan atvinnurekstrar 4 hvers kyns voru og/eda pjoénustu gilda 16g um
neytendakaup nr. 48/2003 og |6g um pjonustukaup nr. 42/2000, ef akvaedi peirra laga eru slikum
adilum hagstaedari en pessir vidskiptaskilmalar kveda a um.

Kaup & hvers kyns voru eru almennt had I6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000, par sem dkvaedum
pbessara skilmala, samningi eda vidskiptavenju milli adila sleppir.

3. Samningur
Samningur telst kominn 4 pegar samningur, samningsvidauki eda eftir atvikum tilbod hefur verid
undirritad(ur) eda sampykkt(ur) skriflega af badum adilum. Sampykki i tolvupdsti telst fullnaegjandi.

3.1. Gildistimi tilbods

Strikamerki akvedur gildistima tilbods og telst ekki bundid af tilbodi hafi pad ekki verid sampykkt af
vidskiptavini med formlegum heetti (par @ medal med sampykki i tolvupdsti) innan gildistima pess. Ef
engin dagsetning kemur fram i tilbodi gildir pad i 2 vikur fra pvi sélumadur sendir pad fra sér.

3.2. Gildistimi samninga

Ef ekki er kvedid 4 um gildistima samnings i samningi & milli adila, skal samningur gilda i 12 manudi
og vera duppsegjanlegur a peim tima. Ad peim tima lidnum skal samningur framlengjast um ar i senn
en vera uppsegjanlegur hvenaer sem er i samraemi vid akvaedi 3.3 i pessum skilmalum.

3.3. Uppsagnarfrestur

Uppsagnarfrestur samnings skal vera 3 manudir nema um annad sé samid. Uppsogn tekur gildi um
manadarmot eftir ad hun berst og byrjar pa uppsagnarfrestur ad lida. Uppsogn skal vera skrifleg og
berast med sannanlegum hzetti. Uppsogn i tolvupdsti telst gild ef moéttaka uppsagnar hefur verid
stadfest af starfsmanni Strikamerkis.
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3.4. Misraemi i skilmalum
Sé misraemi i texta almennra vidskiptaskilmala og texta samnings eda samningsvidauka gildir texti
samnings eda samningsvidauka.

Afhending og endurradstofun

Strikamerki leitast vid ad afhenda bunad og pjonustu 8 umbednum og umsémdum timum og
upplysa vidskiptavin um framvindu eftir bestu getu. Sé um afgreidslufrest ad raeda er hann
tilgreindur i samningi. Er hann jafnan datladur og ekki bindandi fyrir Strikamerki.

Bunadur sem Strikamerki selur er keyptur til eigin nota kaupanda an dsetnings um endursélu, nema
um annad sé samid.

Endurgjald og greidsluskilmalar

5.1. Gjaldtaka
Greidsla fyrir voru og/eda pjénustu skal fara eftir gildandi gjaldskra fyrir hverja véru og/eda pjonustu
Strikamerkis & hverjum tima, nema um annad sé samid sérstaklega.

5.2. Stadgreidsla
Vorur og/eda pjénustu skal stadgreida nema um annad hafi verid samid sérstaklega.

5.3. Greidslukortavidskipti

Hafi verid samid um greidslur med greidslukorti skal kaupandi tilgreina greidslukort sem nota skal til
ad gjaldfaera fyrir manadarlegum gjoldum i samraemi vid gjaldskra hverju sinni. Ef ekki tekst ad
gjaldfaera a kreditkort utistandandi gjold a eindaga 6dlast seljandi rétt til ad senda kaupanda
greidslusedil fyrir utistandandi gjéldum. Vid slik vanskil reiknast drattarvextir fra eindaga til
greidsludags.

5.4. Reikningsvidskipti

beir vidskiptavinir sem eru i reikningsvidskiptum fa sendan reikning fyrir seldum bunadi og/efa
veittri pjonustu. Reikningar fra Strikamerki skulu vera sundurlidadir og eftir atvikum studdir
fylgiskjolum til pess ad unnt sé ad sannreyna pa.

Vidskiptavinir bera fulla abyrgd a pvi ad greidslur fyrir binad og pjénustu berist Strikamerki 3 réttum
tima.

Gjalddagi og eindagi reiknings er fimmtan dégum eftir atgafu reiknings.

Drattarvextir reiknast a reikninga sem greiddir eru eftir eindaga i samrami vid 16g nr. 38/2001 um
vexti og verdtryggingu.

Athugasemdir vegna utgefinna reikninga skulu berast Strikamerki innan 25 daga fra utgafudegi
reiknings 4 netfangid strikamerki@strikamerki.is. Teljast reikningar ella sampykktir af halfu
vidskiptavinar.

Verdi agreiningur um fjarhaed reiknings er vidskiptamanni einungis heimilt ad bida med greidslu 4
peirri fjarhaed sem raunverulegur dgreiningur er um.
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Strikamerki sendir rafraena reikninga til fyrirtaekja i reikningsvidskiptum nema déskad sér sérstaklega
eftir 60ru.

5.5. Aukaverk og utkéll

Aukaverk teljast 6ll verk sem ekki falla innan samnings. Fyrir slika vinnu skal greitt samkveemt
gjaldskra Strikamerkis eins og hun er & hverjum tima en leitast verdur vid ad afla sampykkis
vidskiptavinar a8ur en vinna er innt af hendi.

Ef naudsynlegt er skal Strikamerki vera heimilt ad gripa til adgerda til varnar tjéni fyrir vidskiptavin
an sampykkis hans og skal farié med slikar adgerdir sem aukaverk.

Oski vidskiptavinur eftir Gttekt & peim kerfum sem Strikamerki hefur i rekstri, hefur préad fyrir
vidskiptavin eda pjonustu sem Strikamerki veitir vidskiptavini skal greitt fyrir slika vinnu, og eftir
atvikum utanadkomandi radgjof, samkvaemt gildandi gjaldskra Strikamerkis.

Lagmarksgjald fyrir Utkall & pjonustutima er sem nemur 2 kist. en utan pjonustutima sem nemur 4
klst. samkvaemt gjaldskrd Strikamerkis.

5.6. Ferdakostnadur og Utlagdur kostnadur
Sérstakt akstursgjald er gjaldfaert fyrir akstur innan héfuéborgarsvadisins.

Sé vidskiptavinur stadsettur utan hofudborgarsvaedisins skal hann greida Strikamerki kilémetragjald
og uppihald samkvaemt gjaldskra Strikamerkis.

Vidskiptavinur skal greida allan Utlagdan kostnad sem Strikamerki hefur stofnad til i pagu
vidskiptavinar.

5.7. Breytingar & verdskra

Strikamerki askilur sér einhlida rétt til ad endurskoda pjénustugjold, uppfaerslugjold og leyfisgjold
eftir pérfum hverju sinni, nema um annad sé samid milli adila. Slikar breytingar geta haft ahrif a
manadarleg gjold samnings.

Sala a vélbunadi, hugbunadi og pjonustu

Um kaup a vélbuanadi, hugbunadi og pbjénustu, pb.m.t. innihald, kréfur og samsetningu banadar, fer
eftir samningum adila eda pontunum vidskiptavina, sem sendar hafa verid Strikamerki og
sampykktar af hdlfu Strikamerki med skriflegum haetti.

6.1. Sala & vélbunadi

6.1.1.Afhending
Strikamerki abyrgist ad allur nyr vélbunadur virki og sé i gédu lagi vié afhendingu. Vidskiptavinur ber
abyrgd a ad kynna sér dbyrgdarskilmala vérunnar.

Notadur vélbunadur, sem seldur er sem slikur, er seldur an dbyrgdar nema um annad sé samid
sérstaklega.

Abyrgd & bunadi gildir adeins & islandi nema um annad hafi verid samid.
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6.1.2.5kil é vélbunadi
Vélbunadi er einungis haegt ad skila i afgreidslu Strikamerkis og ber kaupandi abyrgd a ad
kreditreikningur og/eda moéttokukvittun sé i samraemi vid voruskil. Vélbunadi feest adeins skilad ef
eftirfarandi skilyrdum er fullnzegt:

e Vélbunadurinn er sannanlega galladur;
e Allar handbaekur, fylgihlutir, fylgigdgn og umbudir fylgja med i upprunalegu astandi;
e Vélbunadurinn er i upprunalegu asigkomulagi og an sjdanlegra skemmda;
e Innan vid 14 dagar eru frd afhendingu vorunnar eda uppgoétvunar galla, ef kaupandi
vélbunadar synir fram 4 ad galli hafi uppgo6tvast sidar;
e Sérpontudum bunadi faest ekki skilad nema bunadurinn sé verulega galladur;
e Vélbunadi 4 kaup-, fjdrmognunar- eda rekstrarleigu faest adeins skilad i samraemi vid dkveedi
viokomandi samnings um slik vidskipti.
Vidskiptavinur ber abyrgd 4 sendingarkostnadi vid voruskil. Vidskiptavinur ber abyrgd 4 voru par til
Strikamerki hefur mottekid hana.

6.1.3.Eignarréttur
Strikamerki heldur eignarrétti ad hinum selda vélbinadi par til andvirdi hans er ad fullu greitt. Sala,
framsal, vedsetning eda rddstdfun bunadar, sem ekki er ad fullu greiddur, er 6heimil nema
sérstaklega sé um annad samid.

6.1.4.Ahaettuskipti
Ahaetta vegna vélbunadar flyst til vidskiptavinar vid afhendingu eda 4 uppsetningardegi, ef samid
hefur verid vid Strikamerki um uppsetninguna. Strikamerki ber aheaettu pangad til.

6.2. Sala & hugbunadi

6.2.1.Nyting hugbunadar
[ s6lu hugbunadar felst einungis réttur til notkunar 4 hugbtnadinum en ekki eignarréttur.
Vidskiptavini er med 6llu dheimilt ad framselja hugbuinad med nokkrum haetti, afrita hugbunad,
setja upp a fleiri Utstédvum eda leyfa fleiri notendum afnot af hugbinadinum en samningur kvedur
a um. Oheimilt er ad breyta eda fela 68rum en Strikamerki ad breyta hugbunadi. Oheimilt er ad
brjéta hugbunadinn nidur (e. reverse engineering).

6.2.2.5ala d hugbunadi annarra adila
Hugbunadur og leyfisforrit fra 6drum en Strikamerki er selt & forsendum framleidandans eda
eiganda réttindanna. Um afnotarétt en ekki eignarrétt er ad raeda nema um annad sé samid.

Heimild til notkunar kann ad gilda um akvedinn umsaminn tima.

Hugbunad af pessu tagi ma ekki selja, leigja, framselja eda afhenda 68rum. Framleidandi eda eigandi
getur sett sérstok skilyrdi og er pad 4 dbyrgd kaupanda ad kynna sér notkunarskilmala.

6.2.3.Nytjaleyfi
Med samningi um kaup a nytjaleyfi veitir Strikamerki vidskiptavini leyfi til ad nyta hugbunad fyrir
tilgreindan fj6lda notenda og/eda & tilgreindum fj6lda Utst6dva i tiltekinn tima og er vidskiptavini
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einungis heimilt ad nota hugbunadinn & peim vélbunadi og i peim maeli sem kvedid er d um i
samningi milli adila.

Vidskiptavinur greidir leyfisgjald vegna nytjaleyfa er byggir a peim réttindum eda pjénustupattum
sem tilgreindir eru i samningi, p.m.t. uppfaerslugjald og gjald fyrir uppsetningu bunadar.

Leyfisgjold eru had breytingum i samraemi vid akvaedi 5.7 i vidskiptaskilmalum pessum, nema um
annad sé samid milli adila.

6.2.4.Uppfeerslusamningar
Vidskiptavinur a ekki sjalfkrafa rétt & uppfaerslum og yfirfaerslum i nyjar dtgafur af hugbunadi, en
adilar geta samid um slikan rétt gegn greidslu.

Vinna og pjénusta af halfu Strikamerkis vid uppfaerslur er ekki innifalin i uppfaerslugjoldum nema um
slikt sé samid sérstaklega. Fyrir slika vinnu verdur gjaldfaert i samraemi vid gjaldskra Strikamerkis eins
og hun er & hverjum tima.

Strikamerki lofar ekki dkvedinni tidni nyrra atgafa af hugbunadi.

6.3. Sala 8 pjonustu

6.3.1.Beidni um pjonustu
Strikamerki getur einungis tryggt vidbragd ef beidni um pjonustu berst med einni af eftirfarandi
leidum:

6.3.1.1. pjénustunetfang
Pjénustubeidni send & netfangid thjonusta@strikamerki.is par sem fram kemur:

e Lysing verkefnis
e Tengilidaupplysingar (nafn, simanuimer)
e  Fyrirteeki (ef annad en kemur fram i netfangi beidnar)
e Radnumer a biludum bunadi ef pad a vid
6.3.1.2. Simtal
Vidskiptavinur getur hringt i sima 575-1900 a pjonustutima par sem verkbeidni er skrad. Fyrir hvert
simtal gjaldfeerist % klst fyrir hverjar byrjadar 15 mindtur, sé pjonusta veitt i gegnum sima.

6.3.1.3. Pjénustugatt
Vidskiptavinum Strikamerkis bydst adgangur ad pjonustugatt
(https://strikamerki.is/page/thjonustuvefur) par sem haegt er ad skra og fylgjast med framgangi
verkbeidna.

6.4. Pjonustutimi
Almennur pjénustutimi er virka daga kl. 8:30 — 17:00 nema um annad sé samid.

Fyrir vinnu utan almenns pjénustutima gildir sérstakt yfirvinnugjald eda stdrhatidargjald eftir pvi
sem vid a.
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7. Leiga a bunadi
Strikamerki bydur upp 4 leigu ymiss konar bunadar til lengri og skemmri tima. Eftirfarandi skilmalar
eiga vid allan bunad sem vidskiptavinur leigir hja Strikamerki:

o Abyrgd vidskiptavinar & hinum leigda bunadi hefst vid méttoku hans og lykur pegar buinadi
hefur sannanlega verid skilad i hus til Strikamerkis eda komid i abyrgd Strikamerkis @ annan
hatt.

o  Vidskiptavinur ma ekki selja, leigja, vedsetja eda med nokkrum 68rum hzetti afsala sér
umradum hins leigda bunadar.

o Vidskiptavinur dabyrgist sérstaklega ad hann muni ekki nyta bunad fra Strikamerki til [6gbrota
af nokkru tagi, b.m.t. brot 4 16ggj6f um héfunda- og hugverkarétt. Vidskiptavinur abyrgist
jafnframt greidslur hvers konar leyfisgjalda og hofundaréttagjalda sem af notkun bunadarins
kann ad leida.

e Vidskiptavini er dheimilt ad nota hinn leigda binad 4 68rum stddum en peim sem
Strikamerki hefur sampykkt. Vidskiptavinur ber dbyrgd a pvi ad stadsetja bunad pannig ad
hann verdi ekki fyrir hnjaski, 6aeskilegu hitastigi, raka, dhreinindum eda pess hattar.

e Vidskiptavinur ber abyrgd a réttri notkun samkvaemt leidbeiningum og 6dru er tengist
notkun bunadar.

o  Vidskiptavinur tekur fulla abyrgd a pvi ad skila bunadi i jafngddu astandi og hann tok vid
pbeim i, ad teknu tilliti til edlilegs slits vegna notkunar.

e Vidskiptavinur ber abyrgd a vidgerdarkostnadi sem brot a skilmalum pessum leidir til.

e Efleigdur bunadur tynist eda skemmist ad pvi marki ad ekki svari kostnadi ad mati
Strikamerkis ad gera vid hann, abyrgist vidskiptavinur ad greida Strikamerki fullt
endurstofnverd bunadar an tillits til aldurs eda slits 4 honum.

8. Skyldur og abyrgdir vidskiptavina
Vidskiptavinur skal gera Strikamerki kleift ad sinna peim hluta pjénustunnar sem fer fram a
vinnustad vidskiptavinar, hvort sem starfsmadur Strikamerkis maetir & stadinn eda pjonustan fer
fram i gegnum fjartengingarbinad.

Vidskiptavinur skal eftir fremsta megni gera Strikamerki kleift ad sinna pjénustu a pjonustutima. Ef
pvi er ekki vid komid og vinna parf ad fara fram utan pjonustutima gildir sérstakt yfirvinnugjald eda
stérhatidargjald, eftir pvi sem vid a.

Vidskiptavinur ber dbyrgd & leidbeiningum og fyrirskipunum sem hann og/eda starfsmenn hans gefa
Strikamerki. Vidskiptavinur ber dbyrgd a réttmaeti upplysinga sem hann og/eda starfsmenn hans
gefa Strikamerki.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad notkun hugbunadar og vélbunadar brjoéti ekki gegn l6gum eda
réttindum annarra.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ef hvers kyns bunadur i eigu Strikamerkis sem hann hefur til umrada,
skemmist eda eydileggst.
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Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad tryggja upplysingadryggi bunadar sem medal annars getur falist i,
en er ekki takmarkad vid notkun eldveggja, notkun virusvarna, uppfeerslu styrikerfa, uppfaersiu
hugbunadar fra pridja adila og afritunartoku.

Vidskiptavini er 6heimilt ad bjoda starfsménnum Strikamerkis stédu i eigin fyrirtaeki innan 12
manada ef hlutverk stédunnar er sambaerilegt vid pad sem starfsmadur vann fyrir vidskiptavin i starfi
sinu hja Strikamerki.

Skyldur og abyrgdir Strikamerkis

Strikamerki ber dbyrgd 4 ad pjonusta og bunadur sé fullnsegjandi og i samraemi vid samning adila.
Abyrgd er p6 almennt had pvi ad notkun sé i samraemi vid lysingarkrofur framleidanda. Ef
vidskiptavinur telur ad pjénusta og/eda bunadur sé ekki i samraemi vid samning adila og/eda
lysingarkrofur framleidanda skal senda kvortun um slikt til Strikamerkis. Ef vankantar 4 bunadi
og/eda pjonustu er ekki ad rekja til atvika er varda Strikamerki er Strikamerki heimilt ad innheimta
pann kostnad sem hlaust af pvi ad reyna ad baeta ur vankontunum.

9.1. Abyrgd & vélbunadi

[ vidskiptum Strikamerkis vid adila i atvinnurekstri er abyrgdartimi bunadar og pjénustu 12 manudir.
Sé um neytendakaup ad raeda, p.e. kaup adila utan atvinnurekstrar, er dbyrgdartiminn 2 ar i
samrami vid |6g nr. 48/2003 um neytendakaup. Ef abyrgdartimi skal vera annar en ad framan
greinir skal pess sérstaklega getid i samningi eda 4 solureikningi.

Strikamerki abyrgist ad vélbunadur sem seldur er vidskiptavini virki sem skyldi 4 afhendingardegi og
a dbyrgdartima vélbunadarins.

Reikningur fyrir bunadarkaupum gildir sem dbyrgdarskirteini og skal framvisa honum til stadfestingar
4 abyrgd. Abyrgdartimi hefst pegar vélbuinadur er afhentur eda vid dagsetningu reiknings, hvort sem
er fyrr.

Notadur vélbinadur, sem seldur er sem slikur, nytur ekki abyrgdar nema sérstaklega sé um pad
samid.

Abyrgd 4 rafhl6dum eru 6 manudir nema um annad sé samid. Abyrgd 4 prenthausum eru 3 manudir
nema samid sé um annad.

Strikamerki askilur sér rétt 4 ad skipta Ut vélbunadi sem bilar a abyrgdartima med eins eda
sambeaerilegri voru ef upp kemur ad varahlut sé ekki haegt ad fa fra framleidanda vérunnar. Abyrgd
veitir ekki rétt til ad krefjast nyrrar voru i stad peirrar biludu.

Abyrgd Strikamerkis & vélbunadi og réttur vidskiptavinar til pess ad fa endurgreiddan
vidgerdarkostnad fellur nidur ef eitthvad af eftirfarandi atvikum eiga vid:

e Leidbeiningum framleidanda vélbunadar og Strikamerkis um hirdu, notkun, alag, ihluti eda
vidhald er ekki fylgt;
o Verksmidjunumer hefur verid fjarlaegt;
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e Bilun eda skada ma rekja til illrar eda rangrar medferdar, raka- eda hoggskemmda, rangrar
uppsetningar, slaelegs vidhalds, slysa eda dhappa;

e Vélbunadurinn er ordinn slitinn af notkun;

o Vidgerd eda tilraun til vidgerdar hefur verid gerd af 6drum en starfsmonnum Strikamerkis;

e Ovidkomandi adili hefur opnad eda att vid vélbunad, breytt honum eda baett vid hann &
einhvern hatt;

e Att hefur verid vid vélbunadinn pannig ad skemmd hefur hlotist af;

e Abyrgdarinnsigli hefur verid rofid;

e Bilun eda skada ma rekja til pess ad vélbunadur hafi verid tengdur vié ranga rafspennu,
breytinga & veituspennu eda rafmagnstruflana og annarra utanadkomandi afalla sem
banadurinn verdur fyrir;

e Bilun eda skadi stafar af rangri tengingu vid rafkerfi eda netkerfi;

e Bilun ma rekja til 6haefra umhverfispatta, svo sem ryks, hita- eda rakastigs;

e Bilun stafar af voru og/eda pjonustu sem Strikamerki ber ekki abyrgd &.

9.2. Abyrgd & hugbunadi

Strikamerki abyrgist ad uppsetning 4 st6dludum hugbuinadi virki eins og vid ma blast, i samraemi vid
kynningarefni hugbunadarins, fyrir pa Utgafu hugbunadarins sem i bodi er a peim tima sem salan fer
fram og med peim vélbunadi, styrikerfi og 68rum kerfishugbuinadi sem tilgreint er.

Strikamerki abyrgist ekki ad stadladur eda sérsmidadur hugbunadur sé gallalaus, virki an
rekstrartruflana, ad hugbunadur starfi rétt eda ad allar hugbunadarvillur sem og adrar villur séu
lagfaerdar.

Notkun hugbunadar sem Strikamerki selur, hvort sem hann er préadur af Strikamerki eda af pridja
adila, er alfarid 4 dbyrgd vidskiptavinar.

9.3. Abyrgd & hugbunadi annarra adila
par sem Strikamerki er endurséluadili hugbunadar pridja adila gilda peer abyrgdartakmarkanir og
skilmalar sem eigandi hugbunadar hefur sett svo framarlega sem slikt samramist islenskum l6gum.

9.4. Abyrgd & bjénustu
Oll pjonusta er veitt an skuldbindinga um vidbragdstima.

9.5. Abyrgd & afritun
Strikamerki abyrgist ekki ad afrit gagna 4 grundvelli afritunarsamninga sé alltaf fullkomin enda hefur
Strikamerki ekki moguleika a@ ad sannreyna afrit nema sérstaklega sé um pad samid.

9.6. Abyrgdartakmarkanir

Strikamerki ber ekki dbyrgd & tjoni sem kann ad verda vegna gagnataps, nidritima bunadar eda
tofum vegna pjonustu eda bunadar, nema tjén verdi rakid til dsetnings eda stérkostlegs galeysis
Strikamerkis eda starfsmanna Strikamerkis.

Strikamerki ber ekki dbyrgd a tjoni sem vidskiptavinur eda pridji adili sem ekki er & vegum
Strikamerkis veldur. Strikamerki ber ekki abyrgd a téfum, skada, nidritima eda svartima pridja adila.
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@ Strikamerki

Strikamerki abyrgist ekki tiltekinn arangur af notkun bunadar. Vidskiptavinur a engar kréfur @ hendur
Strikamerkis vegna eiginleika eda skorts & eiginleikum hins keypta, enda hafdi vidskiptavinur
moguleika & ad kynna sér eiginleika og takmarkanir hins keypta.

Abyrgd naer ekki til kostnadar sem hlyst af breytingum annarra en starfsmanna Strikamerkis & binadi
vidskiptavinar.

Abyrgd naer ekki til kostnadar vegna endurheimtu gagna eda enduruppsetningu bunadar.

Vidskiptavini er 6heimilt, nema um annad sé samid, ad fa pridja adila til ad sinna pjonustu er vardar
ba pjénustupeetti sem samningur fjallar um.

Strikamerki ber i engu tilviki abyrgd a rekstrartapi vidskiptavinar og/eda pridja adila, né heldur
afleiddu tjéni slikra adila, p.m.t. gl6tudum agdda eda radgerdum sparnadi, hvort sem tjonid er rakid
til galla, skemmda eda eydileggingar a hinu keypta eda til annarra dstaedna.

Strikamerki ber i engu tilviki dbyrgd a tjoni sem verdur 4 persénum, fasteignum eda lausafé og kann
ad stafa af bunadi eda pjénustu sem Strikamerki hefur veitt.

Utan pess sem greinir i skilmalum pessum skal dbyrgd Strikamerkis vegna hvers kyns mistaka, villna,
vanrakslu, truflana, tafa, tjons eda galla 8 pjonustu, hugbunadi eda vélbuinadi sem verdur i tengslum
vid samning adila, takmarkast vid jafnvirdi peirrar poknunar sem vidskiptavinur hefur sannanlega
greitt til Strikamerki fyrir pa tilteknu pjonustu, hugbinad eda vélbinad sem tjonid tengist a sidustu
premur manudum fyrir pad atvik sem orsakadi umraett tjén.

9.7. Tilkynning um galla

Vidskiptavinur Strikamerkis glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla, ef hann tilkynnir
Strikamerki ekki an astaedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var og i
hverju gallinn var félginn.

Ef vidskiptavinur leggur ekki fram kvoértun innan ars frd peim degi, er hann veitti bunadi eda
pbjonustu vidtoku getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig.

Tilkynning um galla skal berast a netfangid strikamerki@strikamerki.is.

10. Skadleysi
Vidskiptavinir skuldbinda sig til ad fara ad landslégum og opinberum stjérnvaldsakvérdunum.
Vidskiptavinir skuldbinda sig til ad virda réttindi pridja adila og brjéta ekki gegn slikum réttindum,
hvort sem um er ad reeda hofundarétt, eignarrétt, nytingarrétt eda hvers kyns annars konar réttindi.

Komi til brota samkvaemt framansdgdu sem veldur Strikamerki med einhverjum haetti tjoni
skuldbinda vidskiptavinir sig til pess ad halda Strikamerki ad fullu skadlausu gegn sliku tjoni. Skyldur
vidskiptavinar til ad halda Strikamerki skadlausu i slikum tilfellum gildir ekki ef Strikamerki hefur med
einhverjum haetti studlad ad brotum vidskiptavinar.

Komi fram krafa gagnvart vidskiptavini fra pridja manni um ad vara brjoti gegn réttindum hans mun
Strikamerki halda vidskiptavini skadlausum af slikri krofu ad pvi tilskildu ad vidskiptavinur tilkynni
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@ Strikamerki

Strikamerki um kréfuna strax og honum er kunnugt um hana og veiti pvi rétt til akvar6anatoku um
hana. Veiti vidskiptavinur Strikamerkis rétt til akvardanatoku um slika kréfu tekur Strikamerki
akvordun um hvort pad breytir vérunni, Utvegar vidskiptavini adra sambaerilega véru eda semur vid
pridja adila um leyfi til ad notkunar 4 vérunni.

Skyldur Strikamerkis samkvaemt pessari grein gilda ekki ef vidskiptavinur heldur afram notkun véru
eftir ad Strikamerki hefur bodid Urbaetur samkvaemt framansogdu eda ef brot eda atlad brot er
afleiding pess ad hann hefur breytt vorunni eda notad hann 4 eda med 68rum bunadi sem ekki fellur
ad skilmalum samnings.

Ovidradanleg atvik (e. force majeure)

Hvorki Strikamerki né vidskiptavinir pess eiga rétt til skadabdta 4@ hendur gagnadila pegar vanefndir
orsakast af dvidradanlegum eda o6fyrirsédum atvikum (e. force majeure) sem ekki eru til stadar vid
samningsgerd, svo sem vinnudeilum, styrjoldum, uppreisnum, nattiruhamférum, adgerdum
stjérnvalda 4 svidi gjaldeyris- og vidskiptamala, breytingum stjornvalda 4 lI6gum og reglugerdum,
vidskiptabonnum, hafnbonnum, almennum samgoénguhindrunum, orkuskorti, hvers kyns netdrdsa
og sambaerilegum 6vidradanlegum atvikum i samskiptum vid undirverktaka.

Hugverkaréttur

[ peim tilvikum par sem Strikamerki selur eigin hugbtnad pa er Strikamerki eigandi og einkarétthafi
ad hofundarrétti og hvers kyns 6drum réttindum a svidi hugverka og audkennaréttar, hvort sem um
er ad reeda vorumerkjarétt, honnunarrétt, einkaleyfisrétt, eignarrétt ad atvinnuleyndarmalum,
sérpekkingu eda onnur réttindi, hvada nafni sem pau kunna ad nefnast er lita ad hugbunadinum.
Sama gildir um allar sidari vidbaetur vid hugbunadinn sem Strikamerki leggur til eda 6dlast med
framsali.

i peim tilvikum pegar Strikamerki er endurséluadili pa er sa adili, er veitir Strikamerki réttindi til
endursolu, eigandi ad hofundarrétti og hvers kyns 66rum réttindum a svidi hugverka og
audkennaréttar i samraemi vid skilmala eiganda hugbunadarins.

Strikamerki er heimilt ad endurnota allar hugmyndir, hugverk, sérpekkingu og adferdir sem stafa af
peirri pjonustu sem innt er af hendi fyrir eda i samvinnu vid vidskiptavin.

Hugbunad i eigu Strikamerkis er 6heimilt ad endurleigja eda lana til pridja adila med eda an
endurgjalds.

Vorumerki

Strikamerki er heimilt ad visa til vidskiptavinar & vefsidu sinni og birta vorumerki hans par, sem og i
60ru kynningarefni 4 vegum Strikamerkis. Vidskiptavinur skal leita sampykkis Strikamerkis fyrir slikri
notkun a nafni og vorumerkjum Strikamerkis.

Upplysingadryggi

Vidskiptavinur telst abyrgdaradili i skilningi laga nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
persénuupplysinga, med dordnum breytingum, ad pvi er vardar hvers konar efni sem afritad er i
samraemi vid samninga adila.
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@ Strikamerki

Strikamerki telst eftir atvikum vinnsluadili skv. somu I6gum vegna vinnslu & efni vidskiptavinar skv.
samningum adila.

Trunadur
Strikamerki skal geeta fyllsta tranadar vardandi gogn og malefni sem félaginu verdur kunnugt um hja
vidskiptavini.

Samningur a@ milli adila er trinadarmal og skal pvi adeins dreift til peirra sem hafa med framkvaemd
hans ad gera og adeins ad pvi marki sem naudsynlegt er.

Vidskiptavinur er bundinn trinadarskyldu um malefni Strikamerkis sem hann faer vitneskju um vegna
framkvamdar samnings.

Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp trunadarupplysingum sem peir hafa méttekid fra
gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda teeknilegar adstaedur gagnadila,
adrar adsteedur vardandi reksturinn, vidskipti eda atridi sem aetla ma ad teljist trinadarupplysingar,
sem halda ber leyndum.

Trunadarskylda gildir afram eftir ad samningssambandi lykur.

Vardveisla gagna og adrar skyldur vid lok samnings
Strikamerki vardveitir ekki gogn vidskiptavinar eftir ad gildistima samnings er lokid eda honum hefur
verid sagt upp af 68rum orsékum.

Vid lok samnings skal vidskiptavinur afhenda Strikamerki vélblinad og annan buinad eda leyfi i eigu
Strikamerkis sem vidskiptavinur hefur haft til umrada. Oll vinna sem Strikamerki sinnir vegna
samningsloka er unnin i timavinnu samkvaemt gildandi gjaldskrd Strikamerkis.

Framsal réttinda
Vidskiptavinur getur ekki framselt réttindi sin samkvaemt samningi an skriflegs sampykkis
Strikamerkis.

Vanefndir og vanefndarurraedi

Til vanefnda af halfu Strikamerkis og vidskiptavinar teljast hvers kyns brot a skilmalum pessum og
samningum milli Strikamerkis og vidskiptavinar, par med talid hvers kyns greidsludrattur. Strikamerki
askilur sér rétt til ad haetta ad veita og eftir atvikum loka pjonustu 14 dogum eftir ad tilkynning um
vanefnd hefur verid send vidskiptavini.

Vid greidsludratt askilur Strikamerki sér rétt til ad reikna drattarvexti a Utistandandi fjarhad fra
eindaga til greidsludags i samraemi vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. ba leggst greidslu
og tilkynningargjald & utistandandi fjarhaedir.

Strikamerki askilur sér rétt til ad rifta samningi eda beita 6drum vanefndarirraedum ef um verulegar
vanefndir vidskiptavinar er ad reeda, t.d. greidsludrattur sem varir i meira en 30 daga fra eindaga.

Rifti Strikamerki samningi skal vidskiptavinur pegar i stad heaetta 6llum notum a hugbuinadi i eigu
Strikamerkis og afma hann af 6llum vélbunadi vidskiptavinar.
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@ Strikamerki

Vidskiptavini er heimilt ad rifta samningi ef um verulegar vanefndir Strikamerkis er ad raeda sem
varad hafa i 60 daga og Strikamerki hefur ekki baett ur pratt fyrir formlega dskorun vidskiptavinar.

Gjaldprot

Samningur fellur sjalfkrafa ur gildi vid gjaldprot annars hvors samningsadila. Verdi 6drum
samningsadila veitt heimild til greidslustédvunar eda til naudasamningsumleitana vid lanardrottna
sina er uppsagnarfrestur gagnadila samnings pessa einn manudur par til fijarhagslegri
endurskipulagningu vidkomandi adila er formlega lokid. Verdi vidskiptavini veitt heimild til
greidslustédvunar eda til naudasamningsumleitana vid ldnardrottna sina getur Strikamerki krafist
pess ad sett verdi trygging fyrir efndum samnings 4 pvi timabili sem fjarhagsleg endurskipulagning
vidskiptavinar stendur yfir. Verdi ekki ordid vid slikri krofu getur Strikamerki rift samningnum.

Log og varnarping

islensk 16g skulu gilda um vidskiptaskilmala pessa, samninga og eftir atvikum tilbod sem Strikamerki
gerir vid vidskiptavini sina. Agreining um tulkun skilmala og framkvaemd samninga skulu Strikamerki
og vidskiptavinur leitast vid ad leysa med samkomulagi. Ef ekki naest samkomulag skulu
agreiningsmal rekin fyrir Héradsddmi Reykjavikur.

Skilgreiningar

Almennir vidskiptaskilmdlar eru skilmalar pessir.

Birgi er hver sa adili sem selur Strikamerki vorur sem aetladar eru til endursélu af halfu Strikamerkis.
Bunadur er samheiti fyrir hvers kyns vél- og hugbunad.

Framlei@andi er hver sa adili sem framleidir vorur sem Strikamerki hefur til endursolu.

Hugbunadur er sambheiti yfir hvers konar setningar, skipanir og forrit i véllesanlegu eda prentudu
formi sem ldta ad notkun gagnavinnslukerfa auk tilheyrandi skjélunar s.s. teeknilysinga, handbdka,
kennsluefnis og leidbeininga.

Leyfisgjald er gjald fyrir nytjaleyfi til notkunar a tilteknum hugbunadi.
Nytjaleyfi er leyfi til notkunar a tilteknum hugbuinadi i samraemi vid skilmdla samnings.
Samningur er samheiti fyrir hvers konar samning sem gerdur er milli Strikamerkis og vidskiptavinar.

Uppfeerslugjald er verd fyrir rétt til uppfaersina 4 hugbinadi samkvaemt nanar tilgreindum skilyrdum
samnings.

Vara er samheiti fyrir hvers kyns hugbunad, vélbinad, lausn eda adra vorutegund sem Strikamerki
selur.

Vélbunadur er hvers kyns taeki sem notud eru til gagnavinnslu og annarra skyldra nota.
Vidskiptaskilmdlar er samheiti yfir almenna og sértaeka vidskiptaskilmala Strikamerkis.

bjonusta er pjénusta af hvada tagi sem er, sem Strikamerki veitir vidskiptavini gegn endurgjaldi a
grundvelli samnings og/eda pontunar vidskiptavinar.

bjonustugjald er gjald fyrir pjonustu sem Strikamerki vinnur fyrir vidskiptavin.

Baejarlind 4 | 201 Képavogur | Simi 575 1900 | strikamerki@strikamerki.is | www.strikamerki.is Sida 12 af 12



